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Fa metoder og netveerk der gor en forskel
og fa nye perspektiver pa hvordan du handterer
modstand konstruktivt.

5 dages inspirerende Masterclass.

HVEM?

Du er leder eller konsulent med ansvar for at sikre fremdrift i forandringsprocesser. Du har brug for at blive opdateret, udfordret og
inspireret til, hvordan du bedst hadndterer frustrationer og modstand samtidig med, at du opretholder fremrift i processerne. Du har brug
for inspiration til processer, der skaber tydelige resultater, og som er mulige at hdndtere rent praktisk. Du har brug for at kunne under-
stgtte andre i din organisation til at finde mening og handlemuligheder i sveere forandringer. Du har brug for eksternt netveerk med
andre i samme situation. Du har en konkret proces med dig, som du kan bruge som referenceramme pa forlgbet. Du er indstillet pa
intensivt arbejde, at afprgve ny viden i din dagligdag og pa at respektere fortrolighed ift. de gvrige deltagere og deres udfordringer.

HVAD?

Pa denne masterclass, der strackker sig over fem dage, er din rolle i handtering af en reel forandringsproces det helt centrale. Du bliver
stottet i at handtere de forandringer i din organisation, der kan udlgse reaktioner som frustration og afmagt. Forlgbet er tredelt under
overskrifterne: " Forandring. Hvad og hvorfor?”, "Forandring. Hvordan?” og "~ Rammestyring og inddragelse”. Vi arbejder malrettet med,
hvordan du konstruktivt hdndterer modstand og afvigemangvrer samtidig med, at du understgtter den veerdi og mening forandringen
ogsa udger.

PRAKTISKE OPLYSNINGER:

Pris: Dato, tid, sted:

Fremdrift i forandringsprocessen: kr. 19.900 eks moms Se oversigten over hold og datoer pa www.goproces.dk
I Arhus afholder vi efteruddannelsen i vores egne lokaler Klosterport 4R, 8000 Arhus C

Prisen omfatter: | Kebenhavn holder vi til hos Kosmopol, Fiolstreede 44, 1171 Kgbenhavn K

« 5 dages undervisning fra kl 9-15.30 hver dag

« Rundhandet forplejning med morgenmad, frokost Parkering: Vi har desveerre ikke mulighed for at tilbyde parkering

og eftermiddagskaffe

« Evt. inspirationsmateriale tilsendt pd mail Yderligere information:

« Go'Proces egne veerktgjer og metoder uddelt og anvendt Du er altid velkommmen til at kontakte vores efteruddannelsesansvarlige Rikke Kajhgj
rikkekajhoj@goproces.dk.

Betaling og tilmelding: Rikke kan bade svare pa spgrgsmal - og seette dig i forbindelse med

Tilmeld dig tilmelding@goproces.dk - sa sender vi en faktura. underviseren pa det hold, du er interesseret i.



mailto:tilmelding%40goproces.dk?subject=
http://www.goproces.dk
mailto:rikkekajhoj%40goproces.dk?subject=
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Som alle vores masterclasses kombinerer forlgbet kombinerer inspiration, veerktgjskasse og serigst arbejdsfeellesskab. Inspirationen
opstar gennem mgdet med erfarne undervisere og inspirerende gaester og gennem samarbejdet med de gvrige deltagere. Du far meget
konkrete analyse- og arbejdsmetoder, og du anvender dem pa stedet til at blive klogere pa din egen udfordring. Arbejdsfeellesskabet
opstar, nar hele holdet dykker ned i de medbragte udfordringer og sammen afprgver nye ideer og veerktgjer.

UDBYTTE

Du bliver treenet i:

« Nggtern identifikation af politiske, strategiske og operationelle behov for den aktuelle forandring

« Procesplanleegning og agil regulering, der giver balance mellem fremdrift og konstruktiv handtering af modstand

o At seette en kontekst, hvor udvikling/forandring, hverdagsdrift og kriseshandtering forlgber sidelpbende

« At bruge dine egne ressourcer effektivt pa mgder og i uformelle samtaler

* At optimere den skriftlige kommunikation, der understgtter og dokumenterer processen og resultaterne - og at skelne mellem de
interne og de eksterne kommunikationsbehov

Program for Masterclass:
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Dag 1 og 2: Kl. 9-15.30: Forandring. Hvad og hvorfor?

Efter velkomstkaffe og en kort introduktion leerer du hurtigt de andre pa holdet at kende. Vi bruger Go Proces’ grafiske analyseveerktgj til
at identificere de politiske, strategiske og operationelle behov, der ligger til grund for jeres medbragte udfordringer. Analyserne foregar

i mindre grupper, og der rokeres undervejs, sa alle far arbejdet med realitetstjek af deres egen forandringsudfordring. Alle far overblik
over, hvorfor der er behov for forandring, og hvad det er, der giver modstandsreaktioner. Endelig afdaekker vi forandringens raekkevidde,
det formelle og det uformelle ledelsesrum, og vi begynder at udfordre dig pa din adfeerd og rolle. Du vil blive klogere af at skulle veere
katalysator for de andre deltageres udfordringer.

Nar du gar hjem har du fornyet overblik over din udfordring. Du har analyseret udfordringen systematisk og faet et nyt analysevaerktgj,
der kan bruges hjemme. Du er blevet udfordret pa, hvordan du, ved at sendre lidt pa din egen adfaerd, ogsa kan fa sendret andres. Du
har defineret en konkret personlig udviklingsopgave, som du arbejder med, til vi mgdes igen.

Der laves makkerpar pa holdet, sa du har en livline at ringe og sparre med, inden vi mgdes igen.

Dag 3: kl. 9-17.30 og dag 4: kl. 9-15.30: Forandring: Hvordan?

Vi bruger dag 3 pa at udfordre og undersgge de eksisterende planer og inspirere hinanden til at forsteerke planerne. Vi tager igen
udgangspunkt i jeres forandringsudfordringer og gennemgar de processer, | allerede har planlagt for at opna den forandring, der er
efterspurgt. Vi arbejder intensivt og i mindre grupper, der rokerer Igbende, hvilket sikrer os, at alle far overblik over deres eksisterende
procesplaner. Den gensidige spejling i de andres planer og processer gor os klogere, inspirerer os og giver alle en mulighed for at dele
erfaringer og bidrage til udviklingen.

Pa dag 4 arbejder vi med, hvordan du bliver mere bevidst og mere tryg ved at imgdekomme modstand. Vi arbejder konkret med den
modstand, du oplever udspille sig pa mgder. Vi treener kommunikation og reaktionsmuligheder, nar du skal handtere andres fglelser

- som fx traethed, frustration, foragt, afvisning, vrede eller afmagt - konstruktivt og ordentligt.

Nar du gar hjem, ved du preecist, hvilken forstaerkning af de eksisterende planer, du kan ga hjem og bidrage med. Og du har givet dig
selv en udfordring, du vil arbejde med indtil naeste gang.

Mulighed for middag med holdet efter dag 3.
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Dag 5: KI. 9-15.30: Helikoptertur: rammestyring og/eller inddragelse

Nogle af jer st&r med en forandringsudfordring, der er ramme- og malstyret, og som bliver rullet ud over organisationen med et
minimum af inddragelse og medbestemmelse. Andre star med forandringer, der skal lykkes, men hvor den enkelte er sat fri til at finde
sin egen vej. Du kan ogsa std med en form for et blandingsprodukt. Vi bruger tid pa at undersgge, hvad er udenfor og indenfor hvis
beslutningsrum? Og hvordan vi kan bruge den erkendelse i vores arbejde. Vi ser pd, hvordan vi kan bidrage med at give den enkelte
medbestemmelse.

GCennem teette, fortrolige samtaler arbejder vi med at identificere de sammenhaenge, hvor du har en steerk og velfungerende praksis.
Her kan dine metoder og tilgange inspirere andre. Vi dykker ogsd ned i de sammenhaenge, hvor du fgler dig udfordret, og hvor du har
brug for inspiration til nye handlemuligheder.

Nar du gar hjem, har du faet evalueret hele holdets laering og hgrt om de forandringer, der er sket undervejs. Du er blevet udfordret og
har faet inspiration i forhold til din made at handtere forandringsprocesser. Du har faet udvidet din veerktgjskasse og har traenet nye
metoder. Du har fdet nyt netveerk, som kan hjeelpe dig i dit videre arbejde som ansvarlig for gennemfgrelse af store forandringer.




