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AKTORINDDRAGELSE:

Nye metoder og perspektiver pa dit arbejde med borgere,
brugere eller beboere - embedsmaend og politikere.

5 dages inspirerende Masterclass.

Hvad er det, der sker, nar vi leder og koordinerer folk til at vaere involverede? Kan borgerne, beboerne og brugerne veere mere direkte
samskabende, og hvordan kan ens rolle som central aktgr forandres efter behov?

HVEM?

Du er leder eller konsulent og handterer planleegning og fremdrift i komplekse processer. Du kommer pa denne masterclass for at blive
opdateret, udfordret og inspireret til at lave processer for og med borgere, beboere og brugere. Du har brug for processer, der skaber
klare resultater, og som er til at handtere rent praktisk. Du er en del af processer, der bade handterer politiske udmeldinger, presse, for-
maliteter og bureaukrati. Og du skaber resultater ved reelt at aktivere ressourcer hos borgere, beboere eller brugere. Du har en konkret
proces med dig, som du i et fortroligt rum kan bruge som referenceramme pa forlgbet.

HVAD?

Pa denne masterclass, der forlgber over fem dage, er dit konkrete projekt det centrale. Forlgbet er sammensat i en tredeling under tit-
lerne: "Din proces under lup”, "Udfordring, nyteenkning og planlaegning” og "Brugere, beboere og borgere som ressourcer”. Undervisnin-
gen kombinerer, som vores gvrige masterclasses, inspiration, veerktgjskasse og serigst arbejdsfeellesskab. Inspirationen kommer gennem
mgdet med erfarne undervisere og inspirerende gaester - og gennem samarbejdet med de gvrige deltagere. Veerktgjskassen er master-
classens meget konkrete analyse- og arbejdsmetoder. Arbejdsfaellesskabet opstar, nar deltagerne pa holdet dykker helt ned i egne
projekter og sammen afprgver nye ideer og veerktgjer. Du kommer hjem med konkrete metoder, netvaerk med ligesindede og med
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inspiration og mod til at preve nyt. Du bliver kleedt pa til at se de inddragende processer fra mange vinkler. Det sikrer, at jeres projekter
skaber en reel veerdi. Og det giver jer mulighed for at teste jeres idéer, fejle hurtigt, skeere til og kommme videre.

UDBYTTE

Du bliver treenet i at:

« Belyse jeres processers rammer, formal og metoder set fra forskellige vinkler: politisk, strategisk og operationelt
- og fra deltagergrupperinger og arranggrer

« |dentificere og reagere pa de forskellige konkrete muligheder og udfordringer, der opstar, nar man inddrager borgere,
beboere eller brugere

« Planlaegge og gennemfgre selve processen/dele af processen og den formidling, der ggr den forstdelig og meningsfuld
i forskellige kontekster

« Nyteenke og udfordre din proces

Program for masterclass:

AKTORINDDRAGELSE:

"Steerk brugerinddragelse”

Dag 1 og 2: Kl. 9-15.30: Din proces under lup

Efter en kop kaffe og en kort introduktion kommer du hurtigt ind pa livet af de andre deltagere pa holdet. Ved hjeelp af systematiske
interviews og Go’Proces’ grafiske analysevaerktgjer laver vi en konkret analyse af alle deltageres medbragte inddragelsesprocesser. Vi
undersgger systematisk rammer og formal set gennem forskellige synsvinkler. Og vi bliver klogere pa udfordringer og muligheder ved
at spejle os i hinanden. Analyseveerktgjet, der har en klar antropologisk vinkling, er lige til at tage med hjem og bruge i andre sammen-
heenge. Vi arbejder med modeller for brugerinddragelsesniveauer, og pa den f@grste dag etablerer vi mindre grupper, som undervejs
bliver dine primeere sparringspartnere pa holdet.

Nar du gar hjem, har du et nyt og mere klart billede af din egen proces og af muligheder og udfordringer. Og du har faet din proces
sammenlignet med andre processers ambitioner og metoder. Du ved, hvor | har vanetaenkt pa den gode made, og hvor der faktisk var
noget, der kunne ggres endnu smartere.

Dag 3: kl. 9-17.30 og dag 4: kl. 9-15.30: Udfordring, nytaenkning og planlsegning

Med udgangspunkt i analyserne fra dag 1 og 2 kaster vi os direkte ud i at nyteenke holdets medbragte eksisterende projekter. Hvordan
kan inddragelsen ggres endnu mere reel, forpligtende og resultatskabende? Hvilke nye processer kan | hjeelpe hinanden til at udteenke,
og hvordan formidler | motiverende om det nye?

Vi far besgg af Sille Askefrg Bjgrn, der gennem sin arkitektkarriere for bl.a. Arkitema har arbejdet med inddragelse af bade borgere og
brugere. Sille forteeller om sit nyeste tiltag, Naturby, og om forvandlingen af landsbyen Gjern.

Nar du gar hjem, har du en klar plan for en forandring, du skal hjem og prgve af. Du ved, hvad du vil ggre og hvorfor. Du ved, hvem du vil
udfordre og hvem, der far veerdi. Du har styr pa din metode, og du har en plan for din proces. Du har klare lseringsmal for dig selv, og du
har en makker fra holdet, som du er i hjeelpsom kontakt med, til vi ses igen.

Mulighed for middag med holdet efter dag 3.

Dag 5: KI. 9-15.30: Brugere, beboere og borgere som ressourcer

I mange involverende processer er der professionelle projektledere og koordinatorer. Men hvad er det, der sker, nar vi leder og koordi-
nerer folk til at veere involverede? Kan borgerne, beboerne og brugerne vaere mere direkte samskabende, og hvordan kan ens rolle som
central aktgr forandres efter behov?

Nar du gar hjem, har du faet evalueret hele holdets laering og hgrt om de forandringer, der er sket i processerne undervejs. Du har
nytaenkt centrale punkter i dit projekt og testet hvordan det ogsa kunne ggres. Du har faet udvidet din veerktgjskasse og har treenet nye
metoder. Du har fdet nyt netveerk, som kan hjaelpe dig i dit videre arbejde med inddragelse og samskabelse.




